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Stratégia marketingovej komunikacie
OZ Verejno naroky 2022 - 2027



Zhrnutie aktualneho stavu

OZ Verejno bolo zaloZené 15. 2. 2019 v Liptovskom Mikulasi. Predsedni¢kou OZ
Verejno je Alexandra Matiszova, podpredsedovia su Michal Ulman a AlZzbeta Matiszova.
Clenovia posobia v ob¢ianskom zdruZeni ako dobrovolnici a svoju ¢innost’ sustred’uju
najma v kultirno-komunitnom priestore Hory Doly v Liptovskom Mikulasi. Realizujd sa
tu rozne kultdrne podujatia - vystavy, koncerty, ¢itania knih; komunitné - swapy, bazare,
prednasky, cestovatel'ské vecery, workshopy avzdelavacie aktivity - neformalne
vzdelavanie. Ciel'ovou skupinou su najma deti a mladi l'udia, comu prispoésobujeme aj
marketingovi komunikaciu.

OZ Verejnd svoju cinnost propaguje na viacerych platformach: Facebook,
Instagram, TikTok, Youtube. Facebook sluZi najmd ako informacna platforma, kde
uverejiiujeme informacie o nadchadzajicich udalostiach a Instagram vyuZivame viac na
komunikaciu s nasSimi sledovatelmi anavstevnikmi kultirno-komunitného priestoru
Hory Doly.

V suiCasnosti sa venujeme najma propagdacii na facebooku - ucet Hory Doly, na
Instagrame - Gcet @horydolylm, menej vyuzivame sociadlnu siet' TikTok - @horydolylm.
Prevadzkujeme aj Youtube ucet, no vsucCasnosti je tam zverejnené 1 video
z predchadzajucej kampane. Facebook ma vsucasnosti 756 Paci sa mi to a921
sledovatel'ov. Instagram sleduje 520 sledovatel'ov. TikTok 12 sledovatel'ov a Youtube je
pre nas uplne nova platforma.

Okrem prispevkov a pribehov na socidlnych sietach uverejiiujeme prilezitostne
ankety, kvizy a interaktivne pribehy, v ktorych mo6Zzu nasi Clenovia prejavit svoj nazor.

V roku 2022 sa chceme viac orientovat’ na kratke vide3, tzv. reels.



Swot analyza

Silné stranky

- aktualne a kreativne prispevky
na Instagrame

- silnd marketingova komunikacia
na Facebooku (pravidelné
prispevky)

- sloboda prejavu

- volné a flexibilné dobrovol'nicke
prilezitosti pre komunikaciu
s verejnostou

- roznorodost prispevkov
z ponukanych akcii

Slabé stranky

- slaba komunikacia na
Instagrame

- organizacia nema zabezpeceného
pracovnika na marketingovu
komunikaciu

- chyba webova stranka a
newsletter

- slaby dosah TikToku

- nedostatok videi na Youtube

- neorganizovanost

- nejednotny dizajn

- logo bez vypovednej hodnoty

Prilezitosti

- platena propagacia

- prileZitost pre nové kampane

- budovanie komunity mladych,
ktori sa mozu realizovat
v sprave socialnych sieti

- zaujem mladych ucit sa nieco
nové a travit €as na socialych
sietach aktivne

- zdiel'anie prispevkov
s potencidlnymi partnermi

- noveé socialne siete a ich
potencial

Hrozby

- pokles poctu sledovatel'ov

- nemoznost najst spravcu
socialnych sieti

- zmeny spojené s legislativou
a administrativou

- Casto sa meniace potreby
a navyky sledovatel'ov
(nemoznost prispdsobit’ sa
zmenam)

Na zaklade SWOT analyzy chceme neustale prinasat aktualne informacie a poskytovat
cielovej skupine rozne ponuky, dobrovol'nicke prileZitosti, vol'noCasové a vzdelavacie
aktivity. Zamerat sa chceme najma na propagaciu cez platformu Instagram, TikTok
aredizajn loga a vizualu prispevkov na socialnych sietach. Obsah by mala vytvarat jedna
osoba, najlepSie mlady clovek, ktory je priamo z cielovej skupiny a rozumie sprave
socidlnych sieti. PrileZitostou je investovat do platenej reklamy a podporovat nové
kampane, ktoré moézu zvysit zdujem mladych o aktivity kultirno-komunitného priestoru

Hory Doly. Najvac¢sim rizikom je pre nas ¢asto sa meniace potreby a navyky sledovatel'ov.



Poslanie, vizia a ciele

Poslanie
Hlavnym poslanim je podporovat mladych a zlepSovat ich kvalitu Zivota a postavenie
v spolocnosti. Ciel'om je tieZ poskytovat im kvalitné informacie a poradenstvo, s dorazom

na podporu kl'icovych zrucnosti pri vyhodnocovani informécii.

Vizia

Jednou z vizii OZ Verejné je autentickymi a pritazlivymi prispevkami a pribehmi uputat
pozornost mladych l'udi a robit kampane, ktoré prilakaju sledovatel'ov a navstevnikov.
Chceme vybudovat komunitu, rozsirovat, sietovat a tiez spajat mladych l'udi z r6zneho
prostredia. Cez marketingovy plan organizacie sa chceme dostat do povedomia nielen

ciel'ovej skupine v okoli, ale vytvorit si aj siet spolupracujicich organizacii.

Hlavny ciel
Hlavnym cielom je zvySenie povedomia o kultirno-komunitnom priestore Hory Doly
prostrednictvom ro6znych marketingovych kanalov. Chceme tak oslovit naSe cielové

skupiny - sledovatel'ov a navstevnikov a ziskat' tieZ podporu na nasu ¢innost’ a aktivity.

Ciastkové ciele
e zvySenie interakcie na socialnych sietach
e zvySenie sledovanosti na socialnych sietach
e Sirenie povedomia o aktivitach cez socidlne siete
e Specifikovat zacielenie obsahu na konkrétnu cielovi skupinu (ina je na
Instagrame, ina na Facebooku, ina na TikToku)
e zamerat sa na vyznam dobrovolnictva pre rozvoj a zvySovanie kvality Zivota
e vytvorit zaujimavy a putavy newsletter
e vytvaranie pravidelnych prispevkov na Youtube (aspon jeden za polrok)
e zlepSenie obsahu na socidlnych sietach - zjednotenie dizajnu
¢ redizajn loga
e pridavanie kratkych videi (reels)
e vytvorenie funkcénej webovej stranky

e zamerat sa na kvalitny obsah a fotografie



Analyza socialnych sieti

Facebook - facebook.com/horydolylm
Pocet sledovatel'ov: 756 Paci sa mi to/921 sledovatel'ov
Dosah prispevkov: 3 214

Interakcia s prispevkom: 680

Nové ,Paci sa mi to“ pre stranku: 5

Novi sledovatelia stranky: 7

Reakcie: 83

Komentare: 1

Zdiel'ania: 0

Pozretia fotiek: 98

Kliknutia na odkaz: 36

Instagram - instagram.com/horydolylm
Pocet sledovatel'ov: 520
Oslovené ucty: 1125

Interakcie s obsahom: 26

TikTok - tiktok.com/@horydolylm
Pocet sledovatel'ov: 12

Zobrazenia: 2

Paci sa mi to: 3

Komentare: 0

Zdiel'ania: 0



Ciel'ova skupina

Mladez

Je to skupina vo veku od 15 do 22 rokov, ktora vyuziva socialne siete vo svojom vol'nom
Case na zabavu a interaktivne vzdelavanie. Ich zaujmy st hudba, umenie, malovanie,
cestovanie, ¢itanie, méda, ekoldgia. Informacie chci mat rychlo a jednoducho, prispevky
a pribehy si prezeraju denne. Najviac sleduju kratke videa do jednej minuty a fotografie.

Primarnou socialnou sietou je pre nich Instagram.

Mladi I'udia
Je to skupina vo veku 23 aZ 30 rokov, ktora svoj vol'ny €as vyuZiva aktivne a socialne siete
pouZziva na odreagovanie od kazZdodennych starosti. Mladych I'udi na webe zaujimaja

najma podcasty, online diskusie a fotografie priatel'ov, rodiny a zndmych.

Spolupracujice organizacie
Su to nadAcie, firmy, samosprava a ddéleziti partneri, ktorych oslovujeme cez zaujimavosti

z prostredia organizacie.

Vyber marketingovych kanalov a nastrojov

Reklama - Reklamu vyuZivame pri propagacii naSich prispevkov na Facebooku a
Instagrame na zvySenie dosahu ana zvySenie navStevnosti realizovanych aktivit. Pri
urcovani ciel'ovej skupiny sa zameriavame na jej Specifikacu:
Facebook - ciel'ova skupina dospeli (rodicia deti a mladych), lokalita Lipt. Mikulas
Instagram - ciel'ova skupina mladi 'udia, lokalita Zilinsky kraj, zaujmy: umenie,

kultira, zabava, dobrovol'nictvo, neformalne vzdelavanie

Vztahy sverejnostou - Oslovujeme lokalne aregiondlne média snavrhom na
uverejnenie c¢lanku, tlacovej spravy, realizaciu rozhovoru alebo ich odkazujeme na

aktualne kampane.
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Sirenie tohto materialu je povolené len s podmienkou uvedenia autora a zdroja.



